Д О Г О В О Р   №  

на корпоративное обслуживание

г. Новосибирск




                            
от «      _ 2009г.                   

Общество с ограниченной ответственностью «Сити Тур» (в дальнейшем Агентство) в лице ген. Директора Игониной С.В. О.И. , действующего на основании устава, с одной стороны и 
                             в  лице                                                                                     действующего на основании устава ,  именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

                                                              1 Предмет Договора

1.1 Агентство предоставляет комплекс услуг по обеспечению деловых поездок сотрудников Заказчика, а также его партнеров и организаций, корпоративно с ним связанных, по следующим пунктам:

1.1.1 Заказ и оформление авиабилетов  на внутренние и международные направления.

1.1.2 Бронирование  гостиниц по России, странах СНГ и за рубежом.

1.1.3 Услуги трансфера в городах России, странах СНГ и за рубежом.

1.1.4 Медицинское страхование лиц, выезжающих за рубеж, на время поездки.

1.1.5 Услуги по оформлению виз для российских граждан.

1.1.6 Организация деловых мероприятий Заказчика в России и за рубежом.

1.1.7 Организация индивидуальных и групповых туристических программ.

1.1.8 VIP обслуживание в аэропортах г. Москвы¸ Новосибирска.

1.2 Агентство гарантирует прием заявок Заказчика на предоставление  услуг согласно  п. 1.1 настоящего договора  в часы работы офисов.

2 Обязанности Агентства
Агентство обязуется:

2.1 Бронировать места на рейсы российских и зарубежных авиакомпаний, бронировать места в гостиницах и оказывать полный спектр услуг, заказанных Заказчиком.
Выдавать Заказчику справки о статусе рейсов, информировать его по любым вопросам, связанным с оказываемыми Агентством услугами. 

2.2 Оформлять авиабилеты по заявке Заказчика в соответствии с Правилами Перевозчиков.

2.3 Оформлять выездные документы и визы для российских граждан и иностранцев в сроки, согласно действующим правилам Посольств, консульской службы МИД РФ и ОВИРа.

2.4 Заблаговременно, до срока наступления штрафных санкций в письменном виде сообщать Заказчику об изменениях условий предоставления обслуживания.

2.5 Своевременно осуществлять взаиморасчеты и проводить сверки с Заказчиком.

2.6 Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика и корпоративно связанных с ним лиц и организаций, которая стала известна работникам или представителям Агентства в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору.
3 Обязанности Заказчика.

3.1 Своевременно подавать Агентству в письменном виде заявки на бронирование авиабилетов, гостиниц, наземного транспорта и другие услуги.

3.2 Заказчик несет полную ответственность за правильное оформление заявок, содержанных данных.

3.3 Перечислять на расчетный счет Агентства необходимую денежную сумму в размере и сроки, в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.

3.4 Принимать от Агентства авиабилеты, ваучеры, страховки и другие документы по доверенности.

3.5 В кратчайший срок уведомлять Исполнителя об отказе от забронированных услуг, а также вносить в заявки все возникающие изменения и производить аннуляцию забронированных услуг в письменном виде.

3.6 В случае отказа Заказчика от забронированных услуг по любым причинам Агентство имеет право удержать понесенные расходы. 
3.7 При отказе от полета возвращать билет Агентству в сроки, установленные Правилами  Перевозчика.

3.8 Оплачивать возможные штрафные санкции за отказ или изменения, производимые Заказчиком в сделанных ранее заявках, когда это определяется Правилами, действующими на авиационном транспорте, и правилами других поставщиков услуг.

3.9 Своевременно осуществлять взаиморасчеты и проводить сверки с Агентством.

4 Стоимость услуг.
4.1 Агентство реализует Заказчику авиационные и  билеты на основании тарифов, ставок и сборов, устанавливаемых Перевозчиком в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями Перевозчика. 

4.2. Стоимость туристических услуг определяется на основании согласованной Сторонами заявки и указывается в Акте выполненных работ  и выставленном счете. 

4.3. Возврат денежных средств:

4.3.1. Возврат денежных средств за неиспользованные авиационные и железнодорожные перевозочные документы производится на основании действующих правил, процедур и инструкций Перевозчика.

4.3.2. Оплата услуг Перевозчика по резервированию мест при отказе от выкупленных билетов не возвращается.

5 Порядок расчетов

5.1 Расчеты между Заказчиком и Агентством за предоставленные услуги осуществляются  в рублях путем перечисления денежных средств  на счет Агентства или иным способом, не запрещенным действующим законодательством. 

5.2. Заказчик осуществляет оплату Услуг Агентства на основании счетов, выставляемых последним. 

5.3. Заказчику выставляется счет в рублях, по курсу авиакомпании на дату выписки авиабилета на полную стоимость авиабилета. В каждом платежном поручении Заказчик указывает номера расчетных документов, на основании которых производится платеж.

5.4. В случае если стоимость услуг согласовывается Сторонами в иностранной валюте, то оплата стоимости услуг производится Заказчиком в российских рублях в сумме, эквивалентной сумме в долларах США или Евро по курсу ЦБ+1% на день осуществления Заказчиком платежа (сдачи платежного поручения в банк).

5.5. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата  зачисления  денежных средств на расчетный счет   Агентства, либо дата поступления наличных денежных средств через кассу Агентства.      

5.6. Оплата заказанных услуг и расходов по настоящему Договору должна быть произведена Заказчиком не позднее 3 (трех) банковских дней с момента получения счета.

5.7. По фактически оказанным услугам,  ежемесячно до 10-го числа месяца, следующего за отчетным, Агентство предоставляет Заказчику полный пакет документов по оказанным услугам.

5.8 В случае нарушения сроков оплаты Заказчик выплачивает Агентству  неустойку в размере 0,2% за каждый календарный день от неоплаченной суммы. 

6 Ответственность сторон.

Стороны несут материальную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством. 

Агентство несет ответственность перед Заказчиком за ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных и прочих документов, в случае документального подтверждения.

Заказчик несет ответственность перед Агентством за ущерб, причиненный в результате неточного оформления или несвоевременного аннулирования заявки.

Агентство не несет ответственности за отсутствие мест на конкретном рейсе  или за несвоевременное бронирование (отсутствие мест) в гостинице и автотранспорта. 
Агентство не несет ответственности за действия Перевозчиков, а именно: замену воздушного судна, изменение расписания, отмену или задержку рейсов, несоответствие класса обслуживания, не обеспечение стыковок, утерю багажа или личных вещей пассажира.
Агентство не несет ответственности за действительность загранпаспорта клиента Заказчика, за отказ или несвоевременную выдачу посольством визы, прохождения клиентом Заказчика пограничного, таможенного контроля, несвоевременную регистрацию билета и багажа.
7 Порядок разрешения споров.

Стороны будут стремиться решать все возникающие по Договору вопросы путем непосредственных переговоров. В случае невозможности решения вопросов таким образом  их разбирательство будет передано в Арбитражный суд. 

В случае возникновения спорной ситуации между Заказчиком и Перевозчиком, Агентство предоставляет в распоряжение Заказчика документы и Правила перевозки пассажиров и багажа этого Перевозчика.

Агентство может представлять интересы Заказчика в спорах с Перевозчиками по защите прав потребителя на основе отдельного договора-поручения.
8 Срок действия договора.

Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает  в действие с момента подписания. 

Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не менее, чем за месяц до желаемой даты  расторжения и закончить в указанный срок все взаиморасчеты. 

Изменения в настоящем Договоре могут быть внесены в любое время по письменному соглашению сторон и принятия новых законодательных актов, касающихся деятельности Агентства или Заказчика.

9 Юридические адреса сторон

	ООО « Сити Тур»
630099 г.Новосибирск, ул. Вокзальная магистраль 16, оф.301
Тел : 299-02-68,20-20-016

ИНН 5404343394/КПП 540701001

р/с 40702810438120000300 в ОАО « Урса Банк»

к/с 30101810100000000821

БИК 045004821

ОГРН 1075404032110

ОКПО 83544766

ОКВЭД 63,3
e-mail: st@sititur.ru

	 


АГЕНТСТВО





ЗАКАЗЧИК

________________/Игонина С.В. /

             ______________/                                    ,/                    

М.П.                                                                                          М.П.

